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UN SERVICIO DE EXCELENCIA

COMPLETO

del Caribe



:QUIENES SOMOS?

Viajes&Eventos del Caribe, empresa filial de:

MAPFRE | ASISTENCIA

Es una Agencia de Vigjes especialista en Eventos Corporativos
Convenciones, Congresos, Incentivos, Viajes de Empresq,
Vacacional.

Vigjes&Eventos del Caribe nace en 2005 bajo el nombre de
VIAJES MAPFRE, S.A. y su propo¢sito principal es trasladar al
sector turistico la misma garantia de servicio MAPFRE, cuidando
lo que realmente importa.
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NUESTROS EVENTOS

Para Viajes&Eventos del Caribe cada evento es una experiencia
global, un acontecimiento que tiene un motivo y una
personalidad propia.

Desde esta reflexion, Viajes&Eventos del Caribe abre las puertas
a todas las posibilidades, impregnando las propuestas “a la
carta” de grandes dosis de originalidad, imaginacion,
creatividad, singularidad, especializacion y un alto nivel de auto
exigencia, asi como una chispa de ingenio y atrevimiento. Y
siempre al lado del cliente con el fin de que consiga sus
objetivos.
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NUESTROS EVENTOS

La diferencia para Viajes&Eventos del Caribe estd en convertir
toda presentacidon de producto, convenciones, viaje de
incentivo, team building, cualquier accién de marketing en
definitiva, en una experiencia diferente y unica, que cobre vida 'y
permanezca para siempre en la memoria de los invitados. Un
servicio aplicable tanto a pequefos grupos como a grandes
eventos con miles de participantes.

EL objetivo de Viajes&Eventos del Caribe es ser lideres,
precursores y originales en cada trabagjo. Su auténtico
competidor es él mismo. Su estrategia: superar en cada evento
los aciertos del pasado.
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NUESTROS EVENTOS

Servicio Tranquilidad
"Ocupese de sus negocios, del resto nos preocupamos Nosotros”

. Experiencia
Contamos con un equipo profesional altamente cualificado, dispuesto
a gestionar hasta el mas minimo detalle en la organizaciéon de su evento.

Calidad
Estrictos procesos que garantizan el Mejor Servicio soportados
por las encuestas de calidad pre y post evento.
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NUESTROS EVENTOS

Solidez
Respaldo de la marca MAPFRE uno de los grupos empresariales

mas importantes a nivel mundial.

i Dedicacién
Cada empresa es unica y se le brinda un tratamiento diferente.

L (A Flexibilidad
/ 5 ' Operativas adaptables a las necesidades del cliente
- — <R i y compatibles con programas de fidelizacion,
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NUESTROS EVENTOS
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Agilidad
Gestion de los servicios de forma precisa y eficaz.

Rapidez
Resolucion inmediata de consultas, necesidades o incidencias.

Relacién Transparente
Gran nivel de confianza mutua 'y compromiso por ambas partes.

Poder de negociacion
Tarifas especiales y exclusivas con proveedores preferenciales
y apoyo al Cliente en las negociaciones con terceros.

Aprovechando las sinergias del Grupo MAPFRE




EVENTOS CORPORATIVOS

Nuestro equipo de profesionales estd en la capacidad de organizar cualquier tipo de eventos y
acciones de mercadeo corporativo, cuidando de todos los detalles.

e Cenas Tematicas
e Conferencias

* SIMPOSIOS

e Talleres

* Exposiciones

e AutoShow
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e Rallys

* Fiestas de Empleados

e Premiaciones

e Lanzamientos de Productos
e Gestion de Patrocinio

* Relaciones Publicas

e Disefo e Impresion de Material Grafico
* Escenografia & Decoracion

e Contratacion de Maestro de Ceremonia
e Contratacion de Grupos Musicales

* Investigacion de Mercado




CONGRESOS

El equipo de Congresos pone su experiencia a disposicion de cada cliente ofreciendo
sus servicios de Organizacion Profesional de Congresos de forma personalizada.

Los diversos aspectos organizativos que cada evento requiere son tratados por
nuestros expertos profesionales, satisfaciendo las necesidades de cada cliente,

* Recepcion, tramitacion y confirmacion de las inscripciones
e Secretaria en la sede para la atencidon directa de los asistentes, etc.
 Desarrollo de Webs y Apps corporativas del Congreso (registro, seguimiento, etc.)

VENTAJAS
* Organizacioén profesional ® Modernas técnicas de gestion e Trato personalizado
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EL MUNDO DE LAS CONVENCIONES

Solucionamos cualquier cuestion relacionada con la organizacion vy
desarrollo de Convenciones.

Disenadas a medida para cada empresa, segun objetivos y presupuesto
disponible. Concebidas como instrumento de comunicacion para
convencer. Preparadas para resultar inolvidables a sus asistentes.

Las reuniones de colectivos consiguen que un equipo humano se sienta
integrado y asuma ilusionado los objetivos de su empresa.
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EL MUNDO DE LAS CONVENCIONES

NOS ENCARGAMOS DE:

* Reservas y emision de boletos aéreos ° Alquiler de vehiculos con y sin conductor

* Reservas de alojamiento * Asistencia de Guias, Interpretes y Azafatas

* Traslados Terrestres * Reservas de Restaurantes y Espectdaculos

* Visitas y excursiones turisticas * Reservas para asistir a Ferias y Exposiciones
* Circuitos * Organizaciéon de Eventos Especiales, etc.

VENTAJAS

* Capacidad de operacion en todos los paises de Latinoamérica
* Experiencia en realizacion de convenciones de mds de 1500 asistentes.
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INCENTIVOS QUE
MUEVEN EL MUNDO

INCENTIVAR CON VIAJES

El premio es fundamental en un programa de
Incentivos. El dinero acaba percibiéndose como
parte del salario. Y los regalos presentan problemas
relacionados con su adecuada seleccion. Por
multiples razones los viajes resultan muy adecuados
para incentivar.
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INCENTIVOS QUE
MUEVEN EL MUNDO

Antes, durante y después del viaje se despierta la
fascinacion. Los vigjes no pasan de moda, tienen
amplia aceptacion y son maravillosos recuerdos.

El entusiasmo vy la ilusiéon de las personas siempre son
positivos para sus empresas. La clave estd en
planificar todos los elementos que intervienen en su
incentivacion.
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CONSULTORES DE EMPRESA
— BUSINESS TRAVEL

Porque cada empresa es unica, Viajes&Eventos del Caribe
pone a su disposicion una estructura agil, dinadmica vy flexible.

Cuando un cliente confia en nosotros para organizar su viaje de
empresa, estudiamos detenidamente su caso y programamos
los servicios requeridos con la mayor rigurosidad, dedicacion y
rapidez.

e
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CONSULTORES DE EMPRESA
— BUSINESS TRAVEL

=

Profesionalidad
Account Managers altamente cualificados y defensores de las necesidades de las
empresas clientes.

Pro actividad
Interpretacion del mercado e identificacion de oportunidades,
anticipando problemas.

Asesoria
Implementacion de politicas de viaje estableciendo directrices de funcionamiento,
concretando servicios y optimizando la gestidon y procesos de comunicacion.

Seguimiento
Orientacion y supervision constante de la correcta aplicacion
de politicas de vigje.
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CONSULTORES DE EMPRESA
— BUSINESS TRAVEL

Adaptabilidad
A los circuitos internos de autorizacion y comunicacion del cliente

estadisticas y andlisis de partidas

Gestion Administrativa

.b Gestion del cliente
é{?ﬁ Conciliacion, facturacion en soporte digital, adaptacion de la propuesta

Control de los vigjes, gastos y costes, emision de informes personalizados,
economica al modelo solicitado por el cliente.
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VIAJES VACACIONALES

En Viajes&Eventos del Caribe hemos conseguido a lo largo de
los aflos una imagen sustentada en la Garantia y Satisfaccion
del cliente.

Somos especiales en servicios vacacionales y nos avala la cre-
dibilidad y la calidad, motivos fundamentales por lo que los
clientes nos eligen como la Agencia de sus vacaciones.
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VIAJES VACACIONALES

En Viajes&Eventos del Caribe disefiamos promociones a la
medida con opciones para todos, desde una romantica luna de
miel, una reunion familiar, un tour de aventura, pesca, buceo, golf,
vigjes tematicos, cruceros, etc.

Ademds, hemos comprobado que las mejores opciones vienen
en paquetes pequenios, como los que ofrecemos a nuestros
clientes, escapadas fin de semana y puentes, rutas con encanto.
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